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Auditor Interno 

ISO 9001 : 2008 

El participante adquirirá las habilidades y conocimientos 

interpretativos para llevar a cabo las auditorias internas al 

Sistema de Administración de Calidad y verificar de manera eficaz 

y eficiente el status de cumplimiento de este. 

Objetivo: 

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias 

basadas Sistemas de Administración, Ingenieros de las diferentes 

áreas de la Organización, Supervisores de producción, 

Coordinadores del programa de auditorías y toda aquel miembro 

de la Organización, que formen parte del equipo de auditores 

internos y/o que recibe auditorías de 2ª o 3ª parte, o en su defecto 

que realiza auditorías de 2ª parte a sus proveedores. 

Dirigido a: 

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de 

Administración de Calidad utilizado en la Organización es 

recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de 

auditorías en la Organización, política y objetivos de calidad. 

Pre requisitos: 

Å Mapeo e Interacción de Procesos / Brown paper 

Å Documentación Nivel 1, 2, 3 

Å Análisis y Solución de Problemas 

Å Interpretación y aplicación de la ISO/TR 10017: 2003 

Å Overview y sensibilización a la alta gerencia 

Temas relacionados: 

Los requisitos para certificado: asistencia y que demuestre que 

ha logrado los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen 

escrito. 

 

                                        DURACION:  24 HORAS 

Requisitos: 

Contenido: 

 
Sistema de Calidad y Overview de la Auditorías 

- Overview a los Sistemas de Administración de Calidad  

 

Interpretación de la Serie ISO 9000 

- La Normativa ISO 9000: 2000 

- La Normativa ISO 9001: 2008 

- La Normativa ISO 9004: 2000 

 

Las Auditorías del Sistema de Administración 

- La Normativa ISO 19011: 2011  

- Términos y Definiciones 

- Tipos de Auditorías 

- ¿Por qué Auditar? 

- Overview del proceso de las auditorías 

 

Fase I ï Planeación de la Auditoría 

- Alcance de la Auditoría y Objetivos 

- Selección de el equipo Auditor 

- Identificando y coleccionando información 

- Planeación y la Ejecución de la Auditoría 

- El Plan de Auditoría 

- Desarrollando el Check list de la Auditoría 

 

Fase II ï Ejecución de la Auditoría 

- La reunión de Apertura 

- Habilidades de Entrevista 

- Técnicas de Auditoría 

- Manejo de Conflictos 

- Muestreo 

- Observaciones a la documentación 

- Sumario de hallazgos en la Auditoría 

- El cierre de la junta 

 

Fase III ï Reporte de Auditoría 

- Integración de datos 

- La Técnica REMUVICA 

- Redacción de reportes de no conformidad 

- Elaboración del reporte de Hallazgos 

 

Fase IV ï Verificación de Acciones Correctivas 

- Planeación de la verificación en sitio 

- Interacción con el auditado 

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades 

 

Desarrollo del Programa de Auditoría 

- Procedimientos de Auditoría 

- Entrenamiento al Auditor 

- Certificación del Auditor 

- Desarrollo y agenda de la Auditoría 

- Auditoría a Documentos y Registros 

- Ética del auditor 

- Como prepararse para ser auditado / recibir la auditoría 

 

Dinámicas I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX 



Contenido: 
 

Sistema de Calidad y Overview de la Auditorías 

- Overview a los sistemas de Calidad  

- La Normativa ISO 14001: 2004 

- La Normativa ISO 14004: 2004 

- La Normativa ISO 14050: 2004 

- La Normativa ISO 19011: 2003  

-Estructura de la documentación y otras Normativas de     

soporte 

 

Las Auditorías del Sistema de Administración 

 - Términos y Definiciones 

 - Tipos de Auditorías 

 - ¿Por qué Auditar? 

 - Overview del proceso de las auditorías 

 

Fase I ï Planeación de la Auditoría 

- Alcance de la Auditoría y Objetivos 

- Selección de el equipo Auditor 

- Identificando y coleccionando información 

- Planeación y la Ejecución de la Auditoría 

- El Plan de Auditoría 

- Desarrollando el Check list de la Auditoría 

 

Fase II ï Ejecución de la Auditoría 

- La reunión de Apertura 

- Habilidades de Entrevista 

- Técnicas de Auditoría 

- Manejo de Conflictos 

- Muestreo 

- Observaciones a la documentación 

- Sumario de hallazgos en la Auditoría 

- El cierre de la junta 

 

Fase III ï Reporte de Auditoría 

- Integración de datos 

- La Técnica REMUVICA 

- Redacción de reportes de no conformidad 

- Elaboración del reporte de Hallazgos 

 

Fase IV ï Verificación de Acciones Correctivas 

- Planeación de la verificación en sitio 

- Interacción con el auditado 

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades 

 

Desarrollo del Programa de Auditoría 

- Procedimientos de Auditoría 

- Entrenamiento al Auditor 

- Certificación del Auditor 

- Desarrollo y agenda de la Auditoría 

- Auditoría a Documentos y Registros 

- Ética del auditor 

- Como prepararse para ser auditado / recibir la auditoría 

 

Dinámicas I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX 
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Auditor Interno 

ISO 14001: 2004 

 

Mostrar como efectuar, conducir y redactar no conformidades en 

el proceso de la realización de las auditorías internas al Sistema 

de Gestión Ambiental (SGA) y verificar de manera eficaz y 

eficiente el status cumplimiento de este.  

Objetivo: 

EL personal asignado a realizar la función de auditoría, así como a 

todo aquel miembro de la Organización, que formen parte del 

equipo de auditores internos del SGA y/o que recibe auditorías de 

2ª o 3ª parte, en términos medio ambientalistas. 

Dirigido a: 

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de Gestión 

Ambiental utilizado en la Organización es recomendado. De igual 

manera haber tenido contacto con el ambiente de auditorías en la 

Organización, política y objetivos medio ambientalistas. 

Pre requisitos: 

Mapeo e Interacción de Procesos / Brown paper 

 Documentación Nivel 1, 2, 3 

 Análisis y Solución de Problemas 

 Interpretación y aplicación de la ISO/TR 10017: 2003 

 Actualización de Objetivos de Calidad 

 Overview y sensibilización a la alta gerencia 

Temas relacionados: 

Los requisitos para certificado: asistencia y que demuestre que ha 

logrado los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito. 

Requisitos: 

DURACION: 24 HORAS 



Contenido: 

 
Interpretación de Requerimientos 

- Introducción 

- Revisión interpretativa a la ISO / TS 16949: 2009 

- Revisión interpretativa a las Normativas de Soporte 

- Revisión interpretativa a la ISO 14001: 2004 

- Análisis de la ISO / TS a través de la Guidance IATF 

  Workshop 1, 2, 3, 4, 5 

 

Introducción a las Auditorias del Sistema de Calidad 

- Overview del proceso de las auditorias 

- La Normativa ISO 19011: 2003  

 

Términos y Definiciones 

- Tipos de Auditorias 

- ¿Por qué Auditar? 

 

Fase I ï Planeación de la Auditoria 

- Alcance de la Auditoria y Objetivos 

- Selección de el equipo Auditor 

- Identificando y coleccionando información 

- Planeación y la Ejecución de la Auditoria 

- El Plan de Auditoria 

- Desarrollando el Check list de la Auditoria 

  Workshop 6 

 

Fase II ï Ejecución de la Auditoria 

- La reunión de Apertura 

- Habilidades de Entrevista 

- Técnicas de Auditoria 

- Manejo de Conflictos 

- Muestreo 

- Observaciones a la documentación 

- Sumario de hallazgos en la Auditoria 

- El cierre de la junta 

  Workshop 7 

 

Fase III ï Reporte de Auditoria 

  Workshop 8 

 

Fase IV ï Verificación de Acciones Correctivas 

  Workshop 9 

 

Desarrollo del Programa de Auditoria 

- Procedimientos de Auditoria 

- Entrenamiento al Auditor 

- Certificación del Auditor Líder 

- Desarrollo y agenda de la Auditoria 

-Auditoria a Documentos y Registros 

- Ética del auditor 

- Como ser auditado y/o recibir la auditoria 

   Workshop 10 
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Auditores Internos  

ISO / TS 16949: 2009 

Mostrar como efectuar, conducir y redactar no conformidades en 

el proceso de la realización de las auditorias internas al sistema 

de administración de calidad y verificar de manera eficaz y 

eficiente el status cumplimiento de este.  

Objetivo: 

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias 

basadas Sistemas de Administración, Ingenieros de las diferentes 

áreas de la Organización, Supervisores de producción, 

Coordinadores del programa de auditorias y toda aquel miembro 

de la Organización, que formen parte del equipo de auditores 

internos y/o que recibe auditorias de 2ª o 3ª parte, o en su defecto 

que realiza auditorias de 2ª parte a sus proveedores. 

Dirigido a: 

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de 

Administración de Calidad utilizado en la Organización es 

recomendado, así como haber tenido contacto con el ambiente de 

auditorias en la Organización, política y objetivos de calidad. 

Pre requisitos: 

Mapeo e interacción de Procesos / Brown paper 

 Documentación Nivel 1, 2, 3 

 Análisis y Solución de Problemas 

 Requerimientos del Sector Automotriz / AIAG 

 Interpretación de la norma  

Temas relacionados: 

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobación son: la 

asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado 

los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito. 

Requisitos: 

DURACION: 24 HORAS 



Contenido: 

 
Interpretación de Requerimientos 

- Introducción 

- Revisión interpretativa a la TL 9000 

- Revisión interpretativa a las Normativas de Soporte 

- Revisión interpretativa a la ISO 14001: 2004 

- Workshop 1, 2, 3, 4, 5 

 

Introducción a las Auditorías del Sistema de Calidad 

- Overview del proceso de las auditorías 

- La Normativa ISO 19011: 2003  

 

Términos y Definiciones 

- Tipos de Auditorías 

- ¿Por qué Auditar? 

 

Fase I ï Planeación de la Auditoría 

- Alcance de la Auditoría y Objetivos 

- Selección de el equipo Auditor 

- Identificando y coleccionando información 

- Planeación y la Ejecución de la Auditoría 

- El Plan de Auditoría 

- Desarrollando el Check list de la Auditoría 

  Workshop 6 

 

Fase II ï Ejecución de la Auditoría 

- La reunión de Apertura 

- Habilidades de Entrevista 

- Técnicas de Auditoría 

- Manejo de Conflictos 

- Muestreo 

- Observaciones a la documentación 

- Sumario de hallazgos en la Auditoría 

- El cierre de la junta 

  Workshop 7 

 

Fase III ï Reporte de Auditoría 

  Workshop 8 

 

Fase IV ï Verificación de Acciones Correctivas 

  Workshop 9 

 

Desarrollo del Programa de Auditoría 

- Procedimientos de Auditoría 

- Entrenamiento al Auditor 

- Certificación del Auditor Líder 

- Desarrollo y agenda de la Auditoría 

-Auditoría a Documentos y Registros 

- Ética del auditor 

- Como ser auditado y/o recibir la auditoría 

   Workshop 10 
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Auditores Internos  

TL 9000 

Mostrar como efectuar, conducir y redactar no conformidades en 

el proceso de la realización de las auditorías internas al sistema 

de administración de calidad y verificar de manera eficaz y 

eficiente el status cumplimiento de este.  

Objetivo: 

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias 

basadas Sistemas de Administración, Ingenieros de las diferentes 

áreas de la Organización, Supervisores de producción, 

Coordinadores del programa de auditorías y toda aquel miembro 

de la Organización, que formen parte del equipo de auditores 

internos y/o que recibe auditorías de 2ª o 3ª parte, o en su defecto 

que realiza auditorías de 2ª parte a sus proveedores. 

Dirigido a: 

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de 

Administración de Calidad utilizado en la Organización es 

recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de 

auditorías en la Organización, política y objetivos de calidad. 

Pre requisitos: 

Å  Mapeo e interacción de Procesos / Brown paper 

Å  Documentación Nivel 1, 2, 3 

Å  Análisis y Solución de Problemas 

Å  Interpretación de la ISO / TS 16949 : 2002 

Temas relacionados: 

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobación son: la 

asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado 

los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito. 

Requisitos: 

DURACION: 24 HORAS 



Contenido: 
 

Sistema de Calidad y Overview de la Auditorías 

 Overview a los Sistemas de Administración de Calidad  

 

Interpretación de la Normativa ISO 13485: 2003 

 Overview y conceptos clave 

 Elemento por elemento 

 

Las Auditorías del Sistema de Administración 

- La Normativa ISO 19011: 2003  

- Términos y Definiciones 

- Tipos de Auditorías 

- ¿Por qué Auditar? 

- Overview del proceso de las auditorías 

 

Fase I ï Planeación de la Auditoría 

- Alcance de la Auditoría y Objetivos 

- Selección de el equipo Auditor 

- Identificando y coleccionando información 

- Planeación y la Ejecución de la Auditoría 

- El Plan de Auditoría 

- Desarrollando el Check list de la Auditoría 

 

Fase II ï Ejecución de la Auditoría 

- La reunión de Apertura 

- Habilidades de Entrevista 

- Técnicas de Auditoría 

- Manejo de Conflictos 

- Muestreo 

- Observaciones a la documentación 

- Sumario de hallazgos en la Auditoría 

- El cierre de la junta 

 

Fase III ï Reporte de Auditoría 

- Integración de datos 

- La Técnica REMUVICA 

- Redacción de reportes de no conformidad 

- Elaboración del reporte de Hallazgos 

 

Fase IV ï Verificación de Acciones Correctivas 

- Planeación de la verificación en sitio 

- Interacción con el auditado 

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades 

 

Desarrollo del Programa de Auditoría 

- Procedimientos de Auditoría 

- Entrenamiento al Auditor 

- Certificación del Auditor 

- Desarrollo y agenda de la Auditoría 

- Auditoría a Documentos y Registros 

- Ética del auditor 

- Como prepararse para ser auditado / recibir la auditoría 

 

Dinámicas I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX 
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Auditor Interno 

ISO 13485: 2003 

El participante adquirirá las habilidades y conocimientos 

interpretativos para llevar a cabo las auditorias internas al 

Sistema de Administración de Calidad y verificar de manera eficaz 

y eficiente el status de cumplimiento de este, dentro de las 

Organizaciones. 

Objetivo: 

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias 

basadas Sistemas de Administración, Ingenieros y/o Médicos de 

las diferentes áreas de la Organización, Supervisores de 

fabricación, Coordinadores del programa de auditorías y toda 

aquel miembro de la Organización, que formen parte del equipo de 

auditores internos y/o que recibe auditorías de 2ª o 3ª parte, o en 

su defecto que realiza auditorías de 2ª parte a sus proveedores. 

Dirigido a: 

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de 

Administración de Calidad utilizado en la Organización es 

recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de 

auditorías en la Organización, política y objetivos de calidad. 

Pre requisitos: 

Å Mapeo e Interacción de Procesos / Brown paper 

Å Documentación Nivel 1, 2, 3 

Å Análisis y Solución de Problemas 

Å Overview y sensibilización a la alta gerencia 

Temas relacionados: 

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobación son: la 

asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado 

los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito. 

Requisitos: 

DURACION: 24 HORAS 



Contenido: 

 
Sistema de Calidad y Overview de la Auditorías 

 Overview a los Sistemas de Administración de Calidad  

 

Interpretación de la Normativa ISO 17025: 2005 

 Overview y conceptos clave 

 Elemento por elemento ï Metas 

 Mapeo de procesos en la Organización 

 

Las Auditorías del Sistema de Administración 

- La Normativa ISO 19011: 2003  

- Términos y Definiciones 

- Tipos de Auditorías 

- ¿Por qué Auditar? 

- ¿Cómo auditar procesos y ciclo Deming? 

 

Fase I ï Planeación de la Auditoría 

- Alcance de la Auditoría y Objetivos 

- Selección de el equipo Auditor 

- Identificando y coleccionando información 

- Planeación y la Ejecución de la Auditoría 

 Planeación de la Auditoría 

 Revisión documental 

- Desarrollando el Check list de la Auditoría  

 

Fase II ï Ejecución de la Auditoría 

- La reunión de Apertura 

- Habilidades de Entrevista 

- Técnicas de Auditoría 

- Manejo de Conflictos 

- Observaciones a la documentación 

- Sumario de hallazgos en la Auditoría 

- El cierre de la junta 

 

Fase III ï Reporte/Resultados de la Auditoría 

- Integración de datos 

- La Técnica REMUVICA 

- Redacción de reportes de no conformidad 

- Elaboración del reporte de Hallazgos 

 

Fase IV ï Verificación de Acciones Correctivas 

- Planeación de la verificación en sitio 

- Interacción con el auditado 

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades 

 

Desarrollo del Programa de Auditoría 

- Procedimientos de Auditoría 

- Entrenamiento al Auditor 

- Certificación del Auditor 

- Desarrollo y agenda de la Auditoría 

- Auditoría a Documentos y Registros 

- Ética del auditor 

 

Dinámicas I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX 
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Auditor Interno 

ISO 17025: 2005 

El participante adquirirá las habilidades y conocimientos 

interpretativos para llevar a cabo las auditorias internas a los 

requerimientos para la competencia de laboratorios de calibración 

y prueba y verificar de manera eficaz y eficiente el status de 

cumplimiento de este, dentro de las Organizaciones. 

Objetivo: 

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias 

basadas Sistemas de Administración, Ingenieros y/o Médicos de 

las diferentes áreas de la Organización, Supervisores de 

fabricación, Coordinadores del programa de auditorías y toda 

aquel miembro de la Organización, que formen parte del equipo de 

auditores internos y/o que recibe auditorías de 2ª o 3ª parte, o en 

su defecto que realiza auditorías de 2ª parte a sus proveedores. 

Dirigido a: 

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de 

Administración de Calidad utilizado en la Organización es 

recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de 

auditorías en la Organización, política y objetivos de calidad. 

Pre requisitos: 

Å Mapeo e Interacción de Procesos / Brown paper 

Å Documentación Nivel 1, 2, 3 

Å Análisis y Solución de Problemas 

Å Overview y sensibilización a la alta gerencia 

Temas relacionados: 

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobación son: la 

asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado 

los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito. 

Requisitos: 

DURACION: 24 HORAS 



SISTEMAS DE CALIDAD 


