


Sistemas de Calidad

Auditor Interno 1ISO 9001: 2008
Auditor Interno 1ISO 14001: 2004
Auditor Interno 1ISO / TS 16949: 2009
Auditor Interno TL 9000

Auditor Interno 1ISO 13485 : 2003
Auditor Interno 1ISO 17025 : 2005

Requerimentos del Sector Automotriz
CoreTools APPAP + APQP+ PFMEA
APQP Advanced Product Quality Planning

PPAP Production Part Approval Process

PFMEA Potencial Failure Mode and Effects Analysis
DFMEA Design Failure Mode and Effects Analysis
MSA Measurement System Analysis

Control Plan

SPC Statistical Process Control

SPC Statistical Process Control Nivel |

IMDS International Material Data System

Solucion de Problemas

8 Disciplinas Técnica para el Andlisis y Solucién de Problemas
5 ¢ Por qué?

Ishikawa Técnica para el Andlisis de Causas

Estadistica

Las 7 Herramientas basicas
DOE Disefio de Experimentos
Green Belt / Program Training
Black Belt / Program Training

Productividad y Mejora Continua
Lean Manufacturing

Six Sigma

SMED

Kaizen

5S’s

Kanban

Poka Yoke

TPM Total Productive Maintenance
Supply Chain Management

Sistemas de Medicion
GDT Geometric Dimensioning & Tolerancing
Metrologia y Sistemas de Medicién (Calibraciéon de equipos)

Desarrollo del Potencial Humano
Liderazgo

Empowerment

Trabajo en Equipo

TRIZ Resolucién de Problemas de Inventiva
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2008

Auditor Interno 1ISO 9001

CONSULTING GROUP

Auditor Interno

ISO 9001 : 2008

, Objetivo:

El participante adquirira las habilidades y conocimientos
interpretativos para llevar a cabo las auditorias internas al
Sistema de Administracion de Calidad y verificar de manera eficaz
y eficiente el status de cumplimiento de este.

3P oirigido a:

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias
basadas Sistemas de Administracion, Ingenieros de las diferentes
areas de la Organizacién, Supervisores de produccion,
Coordinadores del programa de auditorias y toda aquel miembro
de la Organizacion, que formen parte del equipo de auditores
internos y/o que recibe auditorias de 22 o 32 parte, o en su defecto
que realiza auditorias de 22 parte a sus proveedores.

, Pre requisitos:

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de
Administracion de Calidad utilizado en la Organizaciéon es
recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de
auditorfas en la Organizacion, politica y objetivos de calidad.

,Temas relacionados:

AMapeo e Interaccion de Procesos / Brown paper
ADocumentacion Nivel 1, 2, 3

AAnalisis y Solucion de Problemas

Alnterpretacion y aplicacion de la ISO/TR 10017: 2003
AOverview y sensibilizacion a la alta gerencia

, Requisitos:

Los requisitos para certificado: asistencia y que demuestre que
ha logrado los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen
escrito.

DURACION: 24 HORAS

Contenido:

Sistema de Calidad y Overview de la Auditorias
- Overview a los Sistemas de Administracion de Calidad

Interpretacion de la Serie ISO 9000
- La Normativa ISO 9000: 2000
- La Normativa ISO 9001: 2008
- La Normativa ISO 9004: 2000

Las Auditorias del Sistema de Administracion
- La Normativa ISO 19011: 2011

- Términos y Definiciones

- Tipos de Auditorias

- ¢ Por qué Auditar?

- Overview del proceso de las auditorias

Fase |i Planeacion de la Auditoria

- Alcance de la Auditoria y Objetivos

- Seleccion de el equipo Auditor

- Identificando y coleccionando informacion
- Planeacion y la Ejecucion de la Auditoria
- El Plan de Auditoria

- Desarrollando el Check list de la Auditoria

Fase Il i Ejecucién de la Auditoria

- La reunién de Apertura

- Habilidades de Entrevista

- Técnicas de Auditoria

- Manejo de Conflictos

- Muestreo

- Observaciones a la documentacion

- Sumario de hallazgos en la Auditoria
- El cierre de la junta

Fase Ill i Reporte de Auditoria

- Integracién de datos

- La Técnica REMUVICA

- Redaccion de reportes de no conformidad
- Elaboracion del reporte de Hallazgos

Fase IVi Verificacién de Acciones Correctivas

- Planeacion de la verificacion en sitio

- Interaccién con el auditado

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades

Desarrollo del Programa de Auditoria

- Procedimientos de Auditoria

- Entrenamiento al Auditor

- Certificacion del Auditor

- Desarrollo y agenda de la Auditoria

- Auditoria a Documentos y Registros

- Etica del auditor

- Como prepararse para ser auditado / recibir la auditoria

Dinamicas |, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX




2004

Auditor Interno 1SO 14001

CONSULTING GROUP

Auditor Interno

ISO 14001: 2004

, Objetivo:

Mostrar como efectuar, conducir y redactar no conformidades en
el proceso de la realizacion de las auditorias internas al Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) y verificar de manera eficaz y
eficiente el status cumplimiento de este.

3P oirigido a:

EL personal asignado a realizar la funcién de auditoria, asi como a
todo aquel miembro de la Organizacion, que formen parte del
equipo de auditores internos del SGA y/o que recibe auditorias de
23 o 32 parte, en términos medio ambientalistas.

, Pre requisitos:

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de Gestion
Ambiental utilizado en la Organizacién es recomendado. De igual
manera haber tenido contacto con el ambiente de auditorias en la
Organizacion, politica y objetivos medio ambientalistas.

,Temas relacionados:

Mapeo e Interaccion de Procesos / Brown paper
Documentacion Nivel 1, 2, 3

Analisis y Solucion de Problemas

Interpretacion y aplicacion de la ISO/TR 10017: 2003
Actualizacion de Objetivos de Calidad

Overview y sensibilizacion a la alta gerencia

, Requisitos:

Los requisitos para certificado: asistencia y que demuestre que ha
logrado los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito.

DURACION: 24 HORAS

Contenido:

Sistema de Calidad y Overview de la Auditorias

- Overview a los sistemas de Calidad

- La Normativa ISO 14001: 2004

- La Normativa ISO 14004: 2004

- La Normativa ISO 14050: 2004

- La Normativa ISO 19011: 2003

-Estructura de la documentacion y otras Normativas de
soporte

Las Auditorias del Sistema de Administracion
- Términos y Definiciones

- Tipos de Auditorias

- ¢, Por qué Auditar?

- Overview del proceso de las auditorias

Fase |i Planeacion de la Auditoria

- Alcance de la Auditoria y Objetivos

- Seleccién de el equipo Auditor

- Identificando y coleccionando informacion
- Planeacion y la Ejecucion de la Auditoria
- El Plan de Auditoria

- Desarrollando el Check list de la Auditoria

Fase Il i Ejecucion de la Auditoria

- La reunién de Apertura

- Habilidades de Entrevista

- Técnicas de Auditoria

- Manejo de Conflictos

- Muestreo

- Observaciones a la documentacion

- Sumario de hallazgos en la Auditoria
- El cierre de la junta

Fase Ill i Reporte de Auditoria

- Integracion de datos

- La Técnica REMUVICA

- Redaccion de reportes de no conformidad
- Elaboracion del reporte de Hallazgos

Fase IVi Verificacion de Acciones Correctivas

- Planeacion de la verificacion en sitio

- Interaccion con el auditado

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades

Desarrollo del Programa de Auditoria

- Procedimientos de Auditoria

- Entrenamiento al Auditor

- Certificacion del Auditor

- Desarrollo y agenda de la Auditoria

- Auditoria a Documentos y Registros

- Etica del auditor

- Como prepararse para ser auditado / recibir la auditoria

Dinamicas |, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX




2009

ISO /TS 16949

Auditores Internos

CONSULTING GROUP

Auditores Internos

ISO /TS 16949: 2009

, Objetivo:

Mostrar como efectuar, conducir y redactar no conformidades en
el proceso de la realizacion de las auditorias internas al sistema
de administracion de calidad y verificar de manera eficaz y
eficiente el status cumplimiento de este.

3P oirigido a:

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias
basadas Sistemas de Administracion, Ingenieros de las diferentes
areas de la Organizacién, Supervisores de produccion,
Coordinadores del programa de auditorias y toda aquel miembro
de la Organizacion, que formen parte del equipo de auditores
internos y/o que recibe auditorias de 22 o 32 parte, o en su defecto
que realiza auditorias de 22 parte a sus proveedores.

, Pre requisitos:

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de
Administracion de Calidad utilizado en la Organizaciéon es
recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de
auditorias en la Organizacion, politica y objetivos de calidad.

,Temas relacionados:

Mapeo e interaccion de Procesos / Brown paper
Documentacion Nivel 1, 2, 3

Analisis y Solucion de Problemas
Requerimientos del Sector Automotriz / AIAG

etacion de la norma

Requisitos:

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobacion son: la
asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado
los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito.

DURACION: 24 HORAS

Contenido:

Interpretacién de Requerimientos

- Introduccién

- Revision interpretativa a la ISO / TS 16949: 2009

- Revision interpretativa a las Normativas de Soporte

- Revision interpretativa a la ISO 14001: 2004

- Andlisis de la ISO / TS a través de la Guidance IATF
Workshop 1, 2, 3, 4,5

Introduccioén a las Auditorias del Sistema de Calidad
- Overview del proceso de las auditorias
- La Normativa ISO 19011: 2003

Términos y Definiciones
- Tipos de Auditorias
- ¢,Por qué Auditar?

Fase |i Planeacion de la Auditoria

- Alcance de la Auditoria y Objetivos

- Seleccion de el equipo Auditor

- Identificando y coleccionando informacion

- Planeacion y la Ejecucion de la Auditoria

- El Plan de Auditoria

- Desarrollando el Check list de la Auditoria
Workshop 6

Fase Il i Ejecucion de la Auditoria
- La reunion de Apertura
- Habilidades de Entrevista
- Técnicas de Auditoria
- Manejo de Conflictos
- Muestreo
- Observaciones a la documentacion
- Sumario de hallazgos en la Auditoria
- El cierre de la junta
Workshop 7

Fase lll T Reporte de Auditoria
Workshop 8

Fase IVi Verificacion de Acciones Correctivas
Workshop 9

Desarrollo del Programa de Auditoria

- Procedimientos de Auditoria

- Entrenamiento al Auditor

- Certificacion del Auditor Lider

- Desarrollo y agenda de la Auditoria

-Auditoria a Documentos y Registros

- Etica del auditor

- Como ser auditado y/o recibir la auditoria
Workshop 10




Auditores Internos TL 9000

CONSULTING GROUP

Auditores Internos

TL 9000

, Objetivo:

Mostrar como efectuar, conducir y redactar no conformidades en
el proceso de la realizacion de las auditorias internas al sistema
de administracion de calidad y verificar de manera eficaz y
eficiente el status cumplimiento de este.

3P oirigido a:

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias
basadas Sistemas de Administracion, Ingenieros de las diferentes
areas de la Organizacién, Supervisores de produccion,
Coordinadores del programa de auditorias y toda aquel miembro
de la Organizacion, que formen parte del equipo de auditores
internos y/o que recibe auditorias de 22 o 32 parte, o en su defecto
que realiza auditorias de 22 parte a sus proveedores.

, Pre requisitos:

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de
Administracion de Calidad utilizado en la Organizaciéon es
recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de
auditorfas en la Organizacion, politica y objetivos de calidad.

,Temas relacionados:

A Mapeo e interaccion de Procesos / Brown paper
A Documentacién Nivel 1, 2, 3

A Anélisis y Solucién de Problemas

A Interpretacion de la ISO / TS 16949 : 2002

, Requisitos:

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobacion son: la
asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado
los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito.

DURACION: 24 HORAS

Contenido:

Interpretacién de Requerimientos

- Introduccién

- Revision interpretativa a la TL 9000

- Revision interpretativa a las Normativas de Soporte
- Revision interpretativa a la ISO 14001: 2004

- Workshop 1, 2, 3, 4, 5

Introduccioén a las Auditorias del Sistema de Calidad
- Overview del proceso de las auditorias
- La Normativa ISO 19011: 2003

Términos y Definiciones
- Tipos de Auditorias
- ¢,Por qué Auditar?

Fase |i Planeacion de la Auditoria

- Alcance de la Auditoria y Objetivos

- Seleccion de el equipo Auditor

- Identificando y coleccionando informacion

- Planeacion y la Ejecucion de la Auditoria

- El Plan de Auditoria

- Desarrollando el Check list de la Auditoria
Workshop 6

Fase Il i Ejecucion de la Auditoria
- La reunion de Apertura
- Habilidades de Entrevista
- Técnicas de Auditoria
- Manejo de Conflictos
- Muestreo
- Observaciones a la documentacion
- Sumario de hallazgos en la Auditoria
- El cierre de la junta
Workshop 7

Fase Ill i Reporte de Auditoria
Workshop 8

Fase IVi Verificacion de Acciones Correctivas
Workshop 9

Desarrollo del Programa de Auditoria

- Procedimientos de Auditoria

- Entrenamiento al Auditor

- Certificacion del Auditor Lider

- Desarrollo y agenda de la Auditoria

-Auditoria a Documentos y Registros

- Etica del auditor

- Como ser auditado y/o recibir la auditoria
Workshop 10




2003

Auditor Interno 1ISO 13485

CONSULTING GROUP

Auditor Interno

ISO 13485: 2003

, Objetivo:

El participante adquirira las habilidades y conocimientos
interpretativos para llevar a cabo las auditorias internas al
Sistema de Administracion de Calidad y verificar de manera eficaz
y eficiente el status de cumplimiento de este, dentro de las
Organizaciones.

3P oirigido a:

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias
basadas Sistemas de Administracion, Ingenieros y/o Médicos de
las diferentes areas de la Organizacion, Supervisores de
fabricacion, Coordinadores del programa de auditorias y toda
aquel miembro de la Organizacién, que formen parte del equipo de
auditores internos y/o que recibe auditorias de 22 o 32 parte, 0 en
su defecto que realiza auditorias de 22 parte a sus proveedores.

, Pre requisitos:

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de
Administracion de Calidad utilizado en la Organizaciéon es
recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de
auditorfas en la Organizacion, politica y objetivos de calidad.

,Temas relacionados:

AMapeo e Interaccion de Procesos / Brown paper
ADocumentacion Nivel 1, 2, 3

AAnalisis y Solucion de Problemas

AOverview y sensibilizacion a la alta gerencia

, Requisitos:

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobacion son: la
asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado
los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito.

DURACION: 24 HORAS

Contenido:

Sistema de Calidad y Overview de la Auditorias
Overview a los Sistemas de Administraciéon de Calidad

Interpretacion de la Normativa ISO 13485: 2003
Overview y conceptos clave
Elemento por elemento

Las Auditorias del Sistema de Administracion
- La Normativa ISO 19011: 2003

- Términos y Definiciones

- Tipos de Auditorias

- ¢,Por qué Auditar?

- Overview del proceso de las auditorias

Fase |i Planeacion de la Auditoria

- Alcance de la Auditoria y Objetivos

- Seleccion de el equipo Auditor

- Identificando y coleccionando informacion
- Planeacion y la Ejecucion de la Auditoria
- El Plan de Auditoria

- Desarrollando el Check list de la Auditoria

Fase Il i Ejecucion de la Auditoria

- La reunion de Apertura

- Habilidades de Entrevista

- Técnicas de Auditoria

- Manejo de Conflictos

- Muestreo

- Observaciones a la documentacion

- Sumario de hallazgos en la Auditoria
- El cierre de la junta

Fase Ill i Reporte de Auditoria

- Integracion de datos

- La Técnica REMUVICA

- Redaccion de reportes de no conformidad
- Elaboracion del reporte de Hallazgos

Fase IVi Verificacion de Acciones Correctivas

- Planeacion de la verificacién en sitio

- Interaccion con el auditado

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades

Desarrollo del Programa de Auditoria

- Procedimientos de Auditoria

- Entrenamiento al Auditor

- Certificacion del Auditor

- Desarrollo y agenda de la Auditoria

- Auditoria a Documentos y Registros

- Etica del auditor

- Como prepararse para ser auditado / recibir la auditoria

Dinamicas I, I, IlI, IV, V, VI, VII, VIII, IX




2005

Auditor Interno ISO 17025

CONSULTING GROUP

Auditor Interno

ISO 17025: 2005

, Objetivo:

El participante adquirira las habilidades y conocimientos
interpretativos para llevar a cabo las auditorias internas a los
requerimientos para la competencia de laboratorios de calibracién
y prueba y verificar de manera eficaz y eficiente el status de
cumplimiento de este, dentro de las Organizaciones.

3P oirigido a:

Auditores e Ingenieros de Calidad con experiencia en Auditorias
basadas Sistemas de Administracion, Ingenieros y/o Médicos de
las diferentes areas de la Organizacion, Supervisores de
fabricacion, Coordinadores del programa de auditorias y toda
aquel miembro de la Organizacién, que formen parte del equipo de
auditores internos y/o que recibe auditorias de 22 o 32 parte, 0 en
su defecto que realiza auditorias de 22 parte a sus proveedores.

, Pre requisitos:

Un conocimiento general sobre las bases del Sistema de
Administracion de Calidad utilizado en la Organizaciéon es
recomendado, asi como haber tenido contacto con el ambiente de
auditorfas en la Organizacion, politica y objetivos de calidad.

,Temas relacionados:

AMapeo e Interaccion de Procesos / Brown paper
ADocumentacion Nivel 1, 2, 3

AAnalisis y Solucion de Problemas

AOverview y sensibilizacion a la alta gerencia

, Requisitos:

Los requisitos para la entrega de constancias de aprobacion son: la
asistencia al 80% y que el participante demuestre que ha logrado
los objetivos de aprendizaje, aprobando un examen escrito.

DURACION: 24 HORAS

Contenido:

Sistema de Calidad y Overview de la Auditorias
Overview a los Sistemas de Administraciéon de Calidad

Interpretacion de la Normativa ISO 17025: 2005
Overview y conceptos clave

Elemento por elemento i Metas

Mapeo de procesos en la Organizacion

Las Auditorias del Sistema de Administracion
- La Normativa ISO 19011: 2003

- Términos y Definiciones

- Tipos de Auditorias

- ¢,Por qué Auditar?

- ¢, Cémo auditar procesos y ciclo Deming?

Fase | i Planeacion de la Auditoria

- Alcance de la Auditoria y Objetivos

- Seleccion de el equipo Auditor

- Identificando y coleccionando informacion
- Planeacion y la Ejecucion de la Auditoria
Planeacion de la Auditoria

Revision documental

- Desarrollando el Check list de la Auditoria

Fase Il i Ejecucion de la Auditoria

- La reunion de Apertura

- Habilidades de Entrevista

- Técnicas de Auditoria

- Manejo de Conflictos

- Observaciones a la documentacion

- Sumario de hallazgos en la Auditoria
- El cierre de la junta

Fase Ill i Reporte/Resultados de la Auditoria
- Integracion de datos

- La Técnica REMUVICA

- Redaccion de reportes de no conformidad

- Elaboracion del reporte de Hallazgos

Fase IVi Verificacion de Acciones Correctivas

- Planeacion de la verificacién en sitio

- Interaccion con el auditado

- Bases de datos para el cierre de la no conformidades

Desarrollo del Programa de Auditoria
- Procedimientos de Auditoria

- Entrenamiento al Auditor

- Certificacion del Auditor

- Desarrollo y agenda de la Auditoria

- Auditoria a Documentos y Registros

- Etica del auditor

Dinamicas I, I, IlI, IV, V, VI, VII, VIII, IX
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